HEIDENHAIN

- dafiir steht der Name HEIDENHAIN seit mehr als 130 Jahren.

AlsTechnologiefiihrer treiben wir heute mit innovativen NC-Steuerungen und Hochprazisions-Messgeraten neue Entwicklungen in der
automatisierten Fertigung voran - u.a. in der Elektronik- und Halbleiterproduktion. Ein ideales Umfeld fiir technologiebegeisterte
Menschen, die mehr bewegen wollen. Wir reinvestieren groRRe Teile unserer Ertrage in Forschung und Entwicklung sowie in die Aus-
und Weiterbildung unserer Mitarbeiter. So schaffen wir langfristig sichere Arbeitsplatze und ausgezeichnete Zukunftsperspektiven an

unserem Hauptsitz in Traunreut. Auch fiir Sie!

Sie sind ein begeisterter IT-Allrounder, haben (erste) Erfahrung
in IT-Support und Administration und wollen sich weiterent-
wickeln? Herzlich willkommen in unserem IT-Service-Point-
Team! Uber 10.000 User bei HEIDENHAIN und unseren inter-
nationalen Tochtergesellschaften setzen auf unsere IT-Services,
unseren kompetenten Support und kiinftig auch auf Sie! Es
erwartet Sie ein vielseitiges Aufgabengebiet in einem innova-
tionsfreudigen, agilen IT-Umfeld.

e Sie starten mit einer Einarbeitung, bei der wir Sie mit unseren
Prozessen und Systemen vertraut machen. Danach stellen
Sie als Mitglied unseres Teams den IT-Service-Betrieb sicher
und sorgen dafur, dass Anwender in aller Welt genau den
Support bekommen, den sie brauchen, um optimal mit un-
seren IT-Systemen und Applikationen arbeiten zu kdnnen.

e Freundlich, kompetent und I6sungsorientiert nehmen Sie
telefonische Anfragen, Tickets und E-Mails unserer User
aus dem In- und Ausland auf.

e Mit Sachverstand und durch geschickte Gesprachsfiihrung
verstehen Sie es, Beratungsanfragen (Service Requests) und
Stérungsmeldungen (Incidents) korrekt zu erfassen, zu klas-
sifizieren und entsprechend zu priorisieren.

e Sie fihren Fehlerdiagnosen durch und beheben Probleme
moglichst direkt per Telefon oder remote.

e Komplexere Anfragen leiten Sie an lhre Kollegen im 2" Level
Support weiter.

e Neue Applikationen, Releases und Systeme stellen uns (fast)
taglich vor neue Herausforderungen. Mit entsprechenden
FortbildungsmalRnahmen unterstiitzen wir Sie dabei, immer
up to date zu sein und sich weiterzuentwickeln.

e Ausbildung als Fachinformatiker oder eine vergleichbare
Qualifikation

e (Erste) Berufserfahrung z. B. im User Support bzw. in der IT-
Systemadministration

® Freude an direktem User-Kontakt und die Fahigkeit, technische
Zusammenhange auch fur Laien verstandlich zu erklaren —
auf Deutsch und Englisch

¢ Bestens vertraut mit den MS-Office-Produkten und ein breites
IT-Grundwissen

¢ |T-Kenntnisse und -Erfahrung z. B. im Bereich SAP, ITIL ist ein
klares Plus, aber kein Muss

e Interesse daran, sich neues Wissen anzueignen und sich
weiterzuentwickeln

e Ausgepragter Teamgeist und Fahigkeit, selbst die richtigen
Prioritaten zu setzen, wenn es einmal , heil3” hergeht

¢ Bereit, User und Kollegen in regelmaRBigen Abstanden nicht
nur im Schichtbetrieb, sondern auch im Rahmen der 24/7
Rufbereitschaft zu unterstiitzen.

Neugierig? Dann sollten wir schnellstmoglich heraus-
finden, ob es passt! Nahere Informationen gibt lhnen gern
Frau Kirchner:Tel. 08669 31-4425. Oder gehen Sie direkt den
nachsten Schritt:

DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH, 83292 Traunreut, Telefon: +49 8669 31-0, www.heidenhain.de




